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سیستم، سازمان و نگرش سیستمی

مشترکهدفکسببرایکهاستپیوستههمبهاجزایازایمجموعه:سیستم•
.کندمیفعالیت

فعالیت(سیستم)نظامیکقالبدرکهاستهدفمندیٔ  مجموعه:سازمان•
.می‌سازدجداخودمحیطازراآنکهاستحدودیومرزهادارایونماید،می

آنهااجزایارتباطوکلیتگرفتننظردرطریقازسازمانبررسی:سیستمینگرش•
.باشدمی





(Process)فرآیند 
فتهگمرتبطو(مشخصپایانوشروع-معینمکانوزمان)ساختاریافتهاعمالازمجموعه‌ایبه
.باشداینتیجهومحصولخدمت،یکایجادکنندهکهشودمی

:فرآیندوسیستمارتباط





مفاهیم فرآیند

.باشدآنماهیتدربرگیرندهوواضحساده،بایدفرآیندنام:فرآیندعنوان
دبایکهنمایدمیبیانرافرآینداجرایازهدفومقصود:فرآیندهدف
.باشدشفافوگویا

.باشدمشخصآناجزایوپایانوشروع:فرآینددامنه



یاقداماتطیدربایدکهباشندمیهاییورودیشامل:فرآیندداددرون
لاعاتاطفیزیکی،منابعانسانی،نیروهای:مانند.شوندتبدیلخروجیبه

شدهتعیینپیشازاهدافباکهمحصولییاخدمت:فرآیندهایبرونداد
.داردمطابقت
شدهتولیداطلاعاتشده،ساختهقطعه:مانند

یموشودمیاعمالفرآیندمراحلتمامبرکهنظارتی:فرآیندکنترل
.باشدداشتهسازمانیبیرونیادرونمنشاءتواند

مشتریانصداسازمانی،بیرونودرونهایممیزیمانند



نیزورااجکیفیتتشخیصدرتواندمیکهکمیتی:فرآنیدهایشاخص
.شوداستفادهفرآینداثربخشیمیزان

ماهخردادپایانتاICUبخشساختدرفیزیکپیشرفتدرصد50مانند
.شدهینیبپیشاهدافبهدستیابیدرفرآیندموفقیت:فرآینداثربخشی

درصد80فرآینداثربخشیبالامثالدردرصدی40پیشرفتبهتوجهبا
.استبوده



نگرش فرآیندی

پیکرهدرافرادجایگاهبهنگاهجایبهکهاستمعنیاینبهفرایندیرویکرد
انجامفعالیت‌هاییچهسازمانیکدرکهکنیمتوجهمسالهاینبهسازمان،
.مکنیتعریفمی‌توانیمراروندیومسیرچهفعالیتهربرایومی‌شود





الزامات نگرش فرآیندی
شناسایی‌فرآیند‌های‌موجود‌در‌سیستم•
درک‌ارتباط‌و‌تاثیرات‌میان‌فرآنید‌ها‌‌•
مستند‌سازی‌فرآیند‌ها•
کنترل‌موثر‌عملکرد‌ها‌در‌قالب‌فرآیند‌ها•



انواع فرآیند ها
بهآن‌هاباشند؛میسازمانارزش‌سازفرایندهایومرکزیهسته:اصلیفرایندهای

دررامشتریوگیرندهخدمتبامرتبطمستقیمفعالیت‌هایوشدهاجرامحوریصورت
.گیرندمیبر

بیمارستاندراورژانسخدمات:مانند

یبانیپشتبرایامانیستند،ارزش‌سازمستقیمصورتبه:پشتیبانیفرایندهای
.باشندمینیازمورداصلیفرایندهای

بیمارستاندرانبارداریوکارپردازی:مانند
بهرهسطحبردنبالاهدفبافرایندهانوعاین:(توسعه)مدیریتفرایندهای

.می‌شوندانجامپشتیبانیواصلیفرایندهایباوارزشزنجیرهوری
بیمارستاندرکیفیتبهبودمانند



نحوه ثبت فرآیند
:(روندنمایاجریاننمودار)فلوچارتقالبدرفرآیندترسیم•

اشکالازاستفادهباراکاریانجامفرایندیاکارگردشکهاستنمودارنوعی
.می‌دهدنمایشاتصالخطوطوهندسی

کارانجامتوالیانشایینگارش•

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4_%DA%A9%D8%A7%D8%B1


مراحل ثبت فرآیند
کنیدمعلومراخوداهداف:اولگام

فرآیندهایخروجیتعیین:دومگام

کنیدتعیینرافرآیندگیرندهخدمتیامشتری:سومگام

فرآیندهایورودیتعیین:چهارمگام

فرآینداجزایتعیین:پنجمگام

فرآیندکنندگانتامینتعیین:ششمگام

فرآیندهایمحدودیتدرک:هفتمگام

جاریفرآیندسازیمستند:هشتمگام





اشکال و نمادهای ثبت فرآیند با فلوچارت







BPMNمدل سازی فرآیند با استاندارد 

• BPM ( Business Process management)

• BPMN(Business Process Model & Notation)

• BPMS (Business Process Management System)



BPMN برخی ویژگی های

سرعت‌در‌ترسیم•
تنوع‌کمتر‌نماد‌ها•
کاربرد‌پذیری‌بیشتر‌نماد‌ها•
قابلیت‌ادغام‌نماد‌ها•
توافق‌نظر‌بر‌روی‌کارکرد‌نماد‌ها•
توانایی‌نمایش‌پیچیدگی‌های‌فرآیند•















visioمراحل مدل سازی فرآیند در بستر 

مورد‌نظر‌برای‌مدل‌سازیقالبانتخاب‌•
یا‌صفحات‌با‌توجه‌به‌ابعاد‌و‌گستردگی‌مدلتنظیم‌صفحه•
ارد‌اشکال‌استاند:‌در‌صفحه‌اصلی‌با‌توجه‌به‌نوع‌مدل‌ماننداجزای‌قابل‌مشاهده‌تنظیم‌•

ترسیم‌مدل‌مربوطه
برای‌طراحی‌مدلاجزای‌مورد‌نیاز‌تنظیم‌•
با‌توجه‌به‌کاربرد‌مربوطهجایگذاری‌اشکال‌•
مورد‌نیازثبت‌اطلاعات‌•
ارتباطیو‌اتصال‌خطوط‌ایجاد•
نمودن‌مدلتراز•
نرم‌افزاردریافت‌تاییدیه‌•
دریافت‌خروجی•
.یمدر‌هر‌مرحله‌با‌توجه‌به‌نیاز‌مدل‌می‌توانیم‌از‌بخش‌های‌مختلف‌نرم‌افزار‌استفاده‌نمای*



بهبود فرآیند

وتتغییراتحلیلمستمر،شناساییشاملکاریفرایندهایبهبود
فرایندهابهبودباباشد؛میسازماندرموجودفرایندهایاصلاح

ومعیارهابهدستیابیبرایشماسازمانکهباشیدمطمئنمی‌توانید
الیتفعمطلوبیوقبولقابلسطحدرعملکرد،وکیفیتاستانداردهای

.می‌کند

PDCA،S5،Kaizen،Six:مانند Sigma،Kanbanغیرهو.





با تشکر از توجه شما


